
ІНСТРУКЦІЯ З ВСТАНОВЛЕННЯ ТА 
НАЛАШТУВАННЯ КОНЕКТОРУ “НОВА 

ПОШТА” 
 

КОМЕНТАРІ ДО ІНСТРУКЦІЇ З ВСТАНОВЛЕННЯ КОНЕКТОРУ “НОВАЯ ПОШТА”  

1. інструкція створена таким чином, щоб конектор “Нова пошта” ви змогли 
встановити навіть якщо раніше ніколи не налаштовувала Creatio. Інструкція 
описує та візуалізує кожен крок по встановленню та налаштуванню 
конектору.  

2. для того щоб конектор автоматично додався в інтерфейс замовлення вам 
потрібно мати ліцензії Creatio Sales Commerce та/або Creatio Sales Enterprise 
та використовувати базовий розділ “Замовлення”. У випадку інших ліцензій 
вам потрібно буде додатково вивести в інтерфейс поля для створення ТТН.  

3. ви можете звернутися за послугою встановлення конектору до вашого 
інтегратора, або до розробника - ryabovol.97@gmail.com . Вартість установки 
та консультацій розраховується окремо.  

4. ваші пропозиції та повідомлення про роботу конектору відправляйте на 
пошту: ryabovol.97@gmail.com (читаємо всі листи) чи в телеграм: 
https://t.me/Oleksandr_Riabovol 

 

ЗМІСТ ІНСТРУКЦІЇ:  

1. ВСТАНОВЛЕННЯ КОНЕКТОРУ «НОВА ПОШТА» 

2. КОЛИ БУДУТЬ ЗАПОВНЕННІ ДОВІДНИКИ ВІДДІЛЕНЬ ТА ВУЛИЦЬ 

3. ДОДАВАННЯ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ «НОВОЇ ПОШТИ» 

4. ДЕМОНСТРАЦІЯ РОБОТИ КОННЕКТОРУ 
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1. ВСТАНОВЛЕННЯ КОНЕКТОРУ «НОВА ПОШТА»: 

1.1. Перейти в дизайнер системи, для цього натиснути «колесо» у верхній 
правій частині інтерфейсу та обрати поле «Відкрити дизайнер системи».  

 
 
1.2. В розділі «Керування додатками» перейти в «Центр додатків». 

 
 
1.3. Натиснути «Новий застосунок» → «Встановлення з файлу». 

 



 
1.4. Натиснути кнопку «Обрати файл». Обираємо необхідний файл конектора. 
Встановлення може тривати до 5 хв. 
 

ВАЖЛИВО:  
а. для встановлення конектору автоматично в розділ “Замовлення” у Вас 
повинна бути ліцензія Sales Commerce 
б. конектор має локалізації: українська; англійська; російська 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Коли будуть заповненні довідники відділень та вулиць 

 
У той момент коли буде додано контрагента запуститься процесс який 
запомнить довідники інформацією із Нової Пошти 

● Області 
● Населенні пункти 
● Відділення/поштомати 
● Вулиці 

Процесс почне завантаження інформації у довідники у 21:00. Процесс 
займає 6-8 годин. Після першого завантаження інформація у довідниках 
буде оновлюватись один раз на місяць 

 

3. ДОДАВАННЯ ОБЛІКОВОГО ЗАПИСУ «НОВОЇ ПОШТИ» 

3.1. Переходимо у свій особистий кабінет Нової пошти 
https://new.novaposhta.ua/ 
Створюємо API ключ. 
Розділ “Налаштування”, вкладка “Безпека”, натискаємо “Створити ключ” 

 
копіюємо створений ключ 

 
 Перейти до розділу «Контрагент Н.П.» робочого місця «Нова Пошта».  



 

 
3.2. Натиснути кнопку “ДОДАТИ”, щоб додати дані контрагента. 

 
 
3.3. Заповнити поля нового контрагента та натиснути кнопку «ЗБЕРЕГТИ».  

 
Заповнюємо поля 
Контакт - контакт контрагента від якого будуть здійснюватись відправлення 
Мобільний телефон - заповнюється автоматично з поля “Мобільний телефон” який вказано на 
контакті 
Api ключ - ключ із вашого особистого кабінету Нової Пошти 
 

Обов’язково зберігаємо запис 
Після нажимаємо кнопку “Завантажити REF з Н.П.” 



 
 
Ref контрагента НП, Ref контакта НП та ЄДРПОУ заповнюється із Нової Пошти 
 
 
На наступний день, після того як будуть заповненні усі довідники. 
У деталь “Адреса відділення” треба додати відділення із яких будуть робити 
відправлення  

 

 
Населений пункт - заповнюємо ваш населений пункт 
Відділення - заповнюємо ваше відділення  
 

За потреби є можливість додати декілька адрес відділення 



 
 
 

3.4. При необхідності повторити кроки для інших контрагентів (якщо у вас 
декілька кабінетів Нової Пошти)  
 
  

4. Демонстрація роботи коннектору 

 

4.1 Додаток підключено у базовий розділ “Замовлення” 

 

через “+” додаємо накладну. 

● Параметри відправлення 

Якщо вибираємо “Посилка” будуть відображені поля до заповнення  

● Опис 

● Оголошена вартість 

● Вага посилки 

● Довжина см 

● Ширина см 

● Висота см 



● об'ємна вага “Заповнюється автоматично” 

 

Якщо вибираємо “Документи” будуть відображені поля до заповнення  

● Опис “заповнюється автоматично значенням (Документи)” 
● Вага 
● Кількість місць 

 

● Платник за доставку 

Заповнюємо хто буде оплачувати послуги доставки 

 

● Форма оплати за доставку 

Оплата за доставку "Готівка" або Оплата за доставку "Безготівка" 

Безготівковий розрахунок для відправника або отримувача доступний лише за 
умови підписання договору з Новою Поштою. 

 

Груп 

Натискаємо кнопку “Продовжити” 



 

 
 

● Відправник  
Контакт відправника - будуть відображатись ті контрагенти яких ми додавали в розділі 
“Контрагент Н.П.” 
Адреса відправника - будуть відображатись адреси того контрагента якого ввели в поле 
Контакт відправника 

 
 

● Одержувач 
 Одержувач посилки та Телефон одержувача будуть автоматично заповнені із розділу 
“Замовлення” 

● У відділення 
Населений пункт- вибираємо населенный пункт   
Відділення - вибираємо відділення “У списку будуть відображені тільки відділення які 
є у населеному пункті”

 
 



● У поштомат 
Населений пункт- вибираємо населенный пункт   
Відділення - вибираємо відділення “У списку будуть відображені тільки поштомати які 
є у населеному пункті” 

 
 

 
● На адресу 

Населений пункт- вибираємо населенный пункт   
Вибираємо вулицю,  Будинок, Квартира “якщо квартири немає, залишаємо поле 
порожнім” та Коментар до адреси (не обов'язково) 

 
 

 
● Додаткові послуги 

Повернення коштів - вибираємо якщо клієнт буде повинен заплатити за товар 
Сума повернення - обираємо суму 
Одержувач або Відправник - вказуємо хто буде оплачувати послугу за перезак коштів 
Одержувач - ви будете оплачувати 
Відправник - клієнт буде оплачувати 

 

Після додавання усієї інформації обов'язково зберігаємо, після натискаємо 
кнопку “Створити накладну” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Накладну створено  

 
Кнопка “Завантажити накладну” 



 
При натисканні перекине на сторінку із якої буде можливість роздрукувати 
або зберегти ТТН 

  
 
Накладну успішно створено  



 
 
В особистому кабінеті з’явиться накладна 

 
 
Статус накладної оновлюється кожні 3 години 

👏👏Додаток «Нова Пошта» готовий до використання.  


