
Установка пакетів і налаштування інтеграції в кабінеті
https://turbosms.ua/

1. Встановити пакети з Маркет Плейсу
2. Зайти в довідники, вибрати папку SMS messages

3. У довіднику SMS Provider в існуючому записі заповнити його наступним чином
From – ім'я SMS відправника. Знаходиться в особистому кабінеті
API key - https://api2.turbosms.ua/
Webhook api key - поле заповнюється тільки у випадку підключення Viber
відправника дивитись п. 8.4
Відправник Viber – ім'я Viber відправника. Знаходиться в особистому
кабінеті (поле заповнюється, тільки у випадку, якщо у Вас підключенний
Viber відправник)
Важливо! Заповнювати дані у рядок з Назвою TurboSMS.

4. У довіднику SMS Sender прописати Вашого SMS відправника. Ім’я може бути не
одне.

https://api.turbosms.ua/


Ваше Альфа ім’я знаходиться в розділі TurboSMS Відправники

5. Переходимо до Системних налаштувань і вибираємо папку SMS message.

6. В системному налаштуванні BtcTurboSmsCurrentSender проставляємо
основного відправника.

7. Потрібно проставити API ключ або AuthToken
AuthToken – Поточний токен HTTP API авторизації. Знаходиться в
особистому кабінеті

Проставляємо значення в системне налаштування BtcTurboSmsAuthToken

В кабінеті це знаходиться в розділі Шлюз(API)



8. Налаштування веб хуку
Здійснюється, для налаштування отримання смс через Viber

Заповнюємо дані у відкритій сторінці веб хуку



8.1. Колбек URL, на який будуть надсилатися дані -
https://webhooks.creatio.com/webhooks/eea80483-c0da-41ad-ab40-7e5a3cf4105d

Отримати webhook Ви можете перейшовши в систему Creatio with Freedom UI
Переходимо в розділ Контакти

Натиснуть Імпорт данних та вибратиWeb-форми та сторінки

Вибрати Інші посадкові сторінки



Натиснути ОтриматиWebhook URL
Скопіювати URL вебхука

8.2. Події, при настанні яких буде викликано колбек -
Отримання вхідного Viber повідомлення
8.3. Секретний ключ - прописуєте на Ваш вибір набір чисел
І також зазначаєте, його в ситемному налаштуванні
BtcTurboSmsWebhookSecretKey

8.4. В довіднику SMS Provider потрібно проставити id вебхуку в поліWebhook
api key - eea80483-c0da-41ad-ab40-7e5a3cf4105d



Надсилання смс із картки Контакту/Контрагенту
1. Відкрити картку Контакту або Контрагента
2. Натисніть кнопку “Відправити повідомлення”.

3. У картці нового повідомлення додати текст або вибрати шаблон (1).
Тип повідомлення (2)

4. Натиснути кнопку “Send SMS” (3)



Надсилання смс з картки будь-якого розділу (вручну)
Для відправки смс із будь-якої картки, потрібно налаштувати бізнес-процес, з
використанням передналаштованого підпроцесу “Cтворити SMS з карточки”

Розглянемо на прикладі Активності

Дії користувача:
1. Створити бізнес-процес

2. Добавити потрібні для бізнес-процеса елементи, які необхідно виконати до

відправки SMS-повідомлення.

3. Для відправки повідомлення добавити підпроцес “Створити SMS c карточки”

4. Вказати параметри елемента [Відправити SMS]:

[Джерело шаблона] – об'єкт, з якого будуть використовуватися макропідстановки;

[Контакт] – одержувач, отриманий із активності

[Контрагент] –одержувач, отриманий із активності

[SMSProvider] – посилання на системне налаштування з вказаним провайдером

ТурбоСМС;

[Id запису] – унікальний ідентифікатор запису, до якого прив'язується смс.

5. Налаштуйте бізнес-процес із карточки

Приклад

На прикладі нище із продажі вичитується контакт, контрагент і ідентификатор

активності. Дані передаються на вхід підпроцеса “Cтворити SMS c карточки”:

- джерелом шаблону є об'єкт Активності



- у параметри Контакт/Контрагент передаємо вичитані з активності значення

- смс прив'язуємо до картки активності



Результат:
1. Із карточки Активності запускаємо процес



2. Відкривається карточка нового повідомлення:
- У ньому вказується текст повідомлення (1)
- Контакт/Контрагент автоматично підтягується (2)
- З картки Контакту/Контрагенту підтягується основний телефон (3)

4. Натиснути кнопку “Send SMS”

Надсилання тригерного смс (автоматично за подією)
Для відправки тригерного смс, потрібно налаштувати бізнес-процес, з використанням
підпорядкованого підпроцесу “Створення SMS для автоматичної розсилки”

Розглянемо на прикладі Заказу

Дії користувача:
1. Створіть шаблон смс (описано нище)

2. Створіть бізнес-процес с потрібним триггером запуску



3. Додайте необхідні елементи бізнес-процесу, які необхідно виконати до відправки

SMS-повідомлення.

4. Для надсилання повідомлення додайте підпроцес “Створення SMS для

автоматичного розсилання”

5. Вкажіть параметри [Надіслати SMS]:

[Джерело шаблона] – об'єкт, з якого будуть використовуватися макропідстановки;

[Контакт] – одержувач, отриманий із замовлення

[Контрагент] –одержувач, отриманий із замовлення

[Тип повідомлення] – значення довідника, доступне: SMS, Viber, Гібридна;

[Шаблон SMS] – вибір шаблону із попередньо створених;

[Id запису] –унікальний ідентифікатор запису, до якого прив'язується смс.

Приклад

На прикладі нижче із замовлення вираховується контакт/контрагент та ідентифікатор

замовлення. Дані передаються на вхід підпроцесу “Створення SMS для

автоматичного розсилання”:

- джерелом шаблону є об'єкт Замовлення

- у параметри Контакт/Контрагент передаємо вичитані із замовлення значення

- тип повідомлення вказано "СМС"

- обрано заздалегідь створений шаблон “Повідомлення клієнта про

відвантаження”

- смс прив'язуємо до картки замовлення





Результат:
1. Процес запуститься за вказаним тригером (наприклад, при перекладі

замовлення на деяку стадію)

2. Смс буде сформовано автоматично за вказаним шаблоном та надіслано на
основний номер контакту/контрагента

3. Перегляд надісланих смс доступний у розділі “SMS та Viber”



Налаштування шаблонів та макросів СМС

1. Налаштування шаблонів SMS. Виконується у розділі “Шаблони SMS”.

1.1. Створити новий шаблон за кнопкою "Додати"
1.2. Заповнити колонки:

Перелік полів об'єкту “Шаблон СМС”, що використовуються.

Назва поля Тип даних Замітки

Назва Текст Обов'язкове поле. Потрібно зберегти
шаблон у системі, в смс не
відправляється.

Джерело шаблона Джерело
шаблону

Вказувати об'єкт, з якого
підставлятимуться макропідстановки

Тип шаблону Типи SMS SMS, Viber, Гібридне

Шаблон Текст, багато
символьне поле

1.3. Сформувати текст повідомлення за потребою з макропідстановками



2. Настроювання макропідстановок у шаблоні СМС.

Щоб використовувати макропідстановки, потрібно вказати в джерелі шаблону об'єкт, з
картки якого виставлятимуться поля

Макропідстановка має вигляд
“[#Код (на англійській)#]”,

де Код (на англійській) - це назва колонки в базі даних. Дізнатись його можна в майстрі
розділу.



Наприклад, дату виконання поставки замовлення можна вказати за допомогою
макропідстановки [#ActualDate#], відкривши майстер сторінки та подивившись код
колонки

Масове розсилання СМС повідомлень

1Масова розсилка SMS з розділу SMS-повідомлень групі контактів
1. Перейдіть в розділ SMS та Viber
2. Натисніть Додати
3. Натисніть Масова розсилка



4. Поля для одного SMS (Номер телефону, Контакт, Обліковий запис) зникають

Ми можемо не натискати цю кнопку, вона зникне автоматично, якщо в Списку
SMS буде більше ніж один контакт

3. У Список SMS ви можете вибрати потрібний нам список контактів
Натиснувши +
Додати клієнта (1) — можливість вибрати контакта або контрагента по одному
Додати групу контактів (2) — вибір папки з певною динамічною групою
Контакти
Додати контактів контрагентів (3) - це вибір Контактів, які вказані за
контрагентом
Додати групу контагентів (4) — це динамічний вибір групи в розділі
Контрагенти

5. Виберіть Додати групу контактів, відкриється список, де ви можете вибрати
будь-яку динамічну групу або кілька груп



6. Список СМС буде заповнений отримувачами

7. У верхній частині прописуємо текст, або підставляємо Шаблон. Зберігаємо

8. І в полі Список СМС Текст Повідомлення або Шаблон заповнений текстом



9. Натискаємо SEND SMS
і по кожному отримувачу переглядаємо статус

10.Щоб перевірити вручну коректність статусів, можна запустити БП зверху
сторінки

2.Масова розсилка з карточки Контрагент/Контакт

Масове смс-розсилання можна надіслати лише одному об'єкту (наприклад, групі
контрагентів). Для надсилання смс іншому об'єкту (лідам, контактам) потрібно створити
нову смс-розсилку

Дії користувача для створення масового розсилання:

крок 1. Створити потрібну динамічну групу у розділі Контакти або Контрагенти
крок 2. Вибрати всі або потрібні записи



крок 3. Вибрати в кнопці Дії “Надіслати SMS для вибраних”



крок.4 Заповнити поля картки смс. Можна вказати шаблон повідомлення
Вибрані Контакти/Контрагенти автоматично будуть додані на деталь

Натискаємо Send SMS



Приклад шаблону типу Viber SMS
Вказуємо Тип Шаблону Viber
Якщо бажаємо, щоб клієнт перейшов на посиланя, можна вказати в Підпис

кнопки(1), посилання, куди перейде клієнт вказуємо в Адреса переходу при
натисканні на кнопку(3).

Також, щоб добавити фото в Посилання на зображення(2), треба вказати URL
картинки.

Отримання Viber повідомлень
- Клієнти можуть відписати на Вашу смс розсилку
- Отримати відповідь можна тільки через Viber повідомлення, звичайні - ні

- У системі Creatio користувач отримує SMS-сповіщення



- Отримане SMS буде відображатися в розділі SMS та Viber зі статусом
Отримано та зеленим кольором

- Якщо це відповідь клієнту, який є в системі, ви можете переглянути SMS в
Контакті, його історію та список SMS



1. Отримання SMS з невідомого номера
Для цього процесу потрібні 2 системні налаштування:

BtcDefaultUserForNewTurboSMS - у цьому параметрі ви вказуєте користувача, який
отримуватиме SMS-повідомлення

BtcCreateContactOnIncomingTurboSMS- у цьому параметрі встановіть прапорець
Значення за замовчуванням



1 - Так - при отриманні SMS з невідомого номера створюється новий контакт
2 - Ні - при отриманні SMS з невідомого номера SMS контакт не створюється

1. Приклад
Створено новий контакт із ПІБ та номером телефону

1. Приклад
Жоден контакт не додається до SMS




