
Інструкція з встановлення та використання конектора
до телефонії Stream Telecom

Від BeTech

Підключення до Creatio

1) Встановити пакети для Creatio
2) Запитати у техпідтримці Терасофт безавторизаційний доступ (виконується

співробітниками BeTech)
3) Після успішного втановлення пакета переходим в меню Дизайнер системи -

Системні налаштування, щоб вказати значення:

StreamTelecom API key - це АПІ-ключ із профілю Stream Telecom
StreamTelecom API key для подій - генерируеться працівниками BeTech на стороні crm і
передається менеджеру з яким відбувається погодження підключення телефонії клієнту.

Звертаємось до Stream Telecom і надаємо середовище, до якого підключаємо конектор
Stream Telecom.
Контакти для зв’язку з Stream Telecom
+38 044 300 25 25
sales@streamtele.com

АПІ-ключ до Stream Telecom потрібно переглянути в профілі компанії.

https://docs.webitel.com/pages/viewpage.action?pageId=13369410


4) Налаштувати співвідношення внутрішня лінія – співробітник
1. Додати контакт; вказати тип=Співробітник та робочий телефон, який

прив'язаний до софтфону



2. Додати користувача та вказати в ньому доданий контакт



3. Авторизуватися в системі під створеним користувачем

Робота з конектором*

Потрібно налаштувати Софтфон
https://streamtele.com/uk/instruksii-z-nalashtuvanna/windows/microsip/
*переадресація та розподіл дзвінків налаштовується на стороні кабінету телефонії

Розділ 1. Вхідні дзвінки

1.1.Прийом вхідного дзвінка
1) Під час вхідного дзвінка піднімається картка софтфону
2) Прийняти дзвінок на IP-телефоні або софтфоні менеджера

Зразок вигляду картки софтфону

https://streamtele.com/uk/instruksii-z-nalashtuvanna/windows/microsip/


Після відповіді відкривається картка вхідного дзвінка

якщо абонент ідентифікований за базою клієнтів, до неї буде автоматично підтягнуто
Контакт та/або Контрагент



3) Завершити дзвінок після розмови за допомогою кнопки софтфона/IP телефону

Після завершення розмови посилання на запис дзвінка буде додано до картки дзвінка у
полі “Запис дзвінка” на вкладці “Основна інформація”;

У відповідних полях відображаються дані про початок та завершення дзвінка,
тривалість розмови в секундах та хвилинах

Натиснувши на ссилку, дзвінок буде скачано, або прослухано в іншому вікні.
Залежить від браузера.

1.2. Створення контакту з картки дзвінка*

*Створити Контакт можна у процесі розмови та після завершення

1. Натиснути кнопку “Запустити процес”, натиснути “Створити Контакт”



Відкриється сторінка створення контакту. Номер телефону автоматично записується в
картку клієнта в полі "Робочий телефон"

2. Заповнити обов'язкове поле “ПІБ” у картці Контакту та решту необхідної інформації

3. Зберегти картку Контакту

Після збереження картки Контакту, система повертає користувача в картку дзвінка. У
колонку "Контакт" картки дзвінка підтягнеться створений контакт



1.3. Створення Контрагента із картки дзвінка*
*Создать Контрагента можно в процессе разговора и после завершения

1. Натиснути кнопку “Запустити процес”, натиснути “Створити Контрагента”

Відкривається сторінка створення Контрагента. Номер телефону автоматично
записується в картку клієнта в полі "Основний телефон"; поле “Відповідальний”
автозаповнюється користувачем, який створює контрагента



2. Натиснути - Додати назву контрагента
Заповнити обов'язкове поле “Назва” у картці Контрагента та решту необхідної
інформації

3. Зберегти картку Контрагента
Після збереження картки Контрагента система повертає користувача до картки дзвінка.
У полі “Контрагент” картки Дзвінка підтягується створений контрагент



1.4. Створення Ліда з картки дзвінка*
*Створити Лід можна у процесі розмови та після завершення

1. Натиснути кнопку “Запустити процес”, натиснути “Створити Лід”



Відкриється сторінка створення Ліда. Номер телефону автоматично записується в
картку ліда в полі "Мобільний телефон"; поле “Як зареєстровано” автозаповнюється

2. Заповнити обов'язкове поле “Тип потреби” у картці Ліда та решту необхідної
інформації



3. Зберегти картку Ліда
Після збереження картки Ліда система повертає користувача в картку дзвінка. Поле
"Лід" заповнюється створеним лідом у групі полів "Зв'язки"

1.5. Створення Замовлення з картки дзвінка*
*Створити Замовлення можна у процесі розмови та після завершення

1. Натиснути кнопку “Запустити процес”, натиснути “Створити замовлення”



Відкриється сторінка додавання замовлення. Якщо клієнт ідентифікований, поле
“Клієнт” заповнюється у Замовленні автоматично

2. Опціонально. Додати продукти на замовлення через підбір

Вибрані продукти у зазначеній кількості відображаються у деталях “Продукти” на
вкладці “Продукти”



3. Зберегти та закрити картку замовлення
Після збереження та закриття картки користувача повертає до сторінки дзвінка.
Зв'язаний із дзвінком Замовлення відображається у картці дзвінка у групі полів
“Зв'язки”

Розділ 2. Вихідні дзвінки

2.1. Створення вихідного дзвінка
1) Відкрити картку Контакту/Контрагенту

2) Натиснути на посилання з номером телефону або піктограмою у деталі
“Засоби зв'язку” на вкладці “Основна інформація”



3) Прийняти дзвінок на IP-телефоні або софтфоні менеджера

Зразок вигляду картки софтфону



Після відповіді починається набір на номер клієнта та відкривається картка
дзвінка, у ній прив'язаний Контакт/Контрагент (підставляється контакт/контрагент, до
якого дзвінок та пов'язаний контрагент/контакт відповідно)

Завершити дзвінок
Після завершення розмови посилання на запис дзвінка відображається у картці

дзвінка у полі “Запис дзвінка” на вкладці “Основна інформація”; відображаються дані
про початок та завершення дзвінка, тривалість розмови в секундах та хвилинах

Розділ 3. Історія дзвінків

3.1. Історія дзвінків по Контакту чи Контрагенту
По Контакту чи Контрагенту можна переглянути перелік дзвінків в вкладці Хронологія

3.2. Список всіх дзвінків
Всі дзвінки( вхідні і вихідні) розташовані в розділі Дзвінки




