Instrukcja uzytkownika
Integracja VIES dla Creatio

Jakie dane sg pobierane?

Po wprowadzeniu numeru VAT aplikacja moze pobra¢ nastepujgce informacje:

Dane

Opis

Nazwa firmy
Adres
Kod pocztowy

Miejscowos¢

Kraj

Status VAT UE

Petna, oficjalna nazwa podmiotu zarejestrowanego w systemie VAT

Ulica i numer budynku firmy
Kod pocztowy siedziby firmy

Miasto, w ktérym zarejestrowana jest firma

Kraj rejestracji VAT
(automatycznie rozpoznawany z prefiksu numeru VAT)

Informacja, czy podmiot jest aktywnym podatnikiem VAT UE

Obstugiwane kraje

Integracja VIES obstuguje numery VAT ze wszystkich krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym:

e Austria .
e Belgia .
e Bulgaria o

Chorwacja e

Cypr
Czechy
Dania
Estonia

Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania

e Holandia

¢ [rlandia

e Litwa

e Luksemburg

totwa
Malta
Niemcy
Polska

Portugalia e Szwecja
Rumunia e Wegry
Stowacja e Wiochy
Stowenia

Uwaga dotyczgca Niemiec (DE) i Hiszpanii (ES): Dla firm zarejestrowanych w tych krajach system
VIES zwraca wytgcznie podstawowe informacje walidacyjne: potwierdzenie aktywnosci numeru VAT
oraz status rejestracji jako ptatnika VAT UE. Petne dane firmowe (nazwa, adres) nie sg dla tych
krajéw udostepniane przez APl VIES - wynika to z krajowych przepisobw o ochronie danych
osobowych, a nie z ograniczeh naszej aplikacji. Kraje takie jak Polska udostepniajg przez VIES
szerszy zakres danych publicznych, dlatego zakres zwracanych informacji moze sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju kontrahenta. Nasza aplikacja poprawnie pobiera i wyswietla wszystkie dane
faktycznie dostepne w systemie VIES dla danego kraju.



https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI

Podstawowe informacje o konfiguracji

Instalacja i konfiguracja aplikacji VIES wymaga uprawnien administratora systemu.
Jesli jestes uzytkownikiem kohcowym, ponizsze informacje pomoga Ci zrozumie, jak aplikacja
zostata przygotowana do pracy.

Pola adresowe

Integracja VIES automatycznie uzupetnia réwniez pola adresowe w rekordzie kontrahenta:
Adres (ulica i numer budynku) - Kod pocztowy - Miasto - Kraj

Uwaga: Pola adresowe sg zapisywane jako powigzany rekord adresowy. Efekt ich uzupetnienia
zobaczysz po zapisaniu i ponownym otwarciu rekordu kontrahenta.

Ustawienie domysinego kraju

Jesli w Twojej organizacji najczesciej wspotpracujecie z kontrahentami z okreslonego kraju UE,
administrator moze skonfigurowa¢ domysiny prefiks kraju w ustawieniu systemowym o kodzie
EvolpeDefaultVatNumberCountryCode.

Dzieki temu mozesz wprowadza¢ numery VAT bez prefiksu kraju (np. 123456789 zamiast
PL123456789), a system automatycznie doda odpowiedni prefiks.

Jak korzystac z integracji VIES

Ponizej znajdziesz szczegdtows instrukcje krok po kroku, jak wykorzystac integracje VIES do
weryfikacji numeru VAT i automatycznego uzupetnienia danych kontrahenta.

Krok 1: otworz lub utwodrz rekord kontrahenta

1.Zaloguj sie do systemu Creatio

2.Przejdz do sekcji Kontrahenci

3.Wybierz jedng z opcji:
a.otworz istniejgcy rekord - kliknij na kontrahenta, ktérego dane chcesz uzupetnic
b.utwérz nowy rekord - kliknij przycisk Nowy i rozpocznij tworzenie nowego kontrahenta

Krok 2: wprowadz numer VAT kontrahenta

W rekordzie kontrahenta znajdz pole oznaczone jako Numer VAT i wpisz numer VAT firmy,
ktorg chcesz zweryfikowac.



https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI

Co jesli nie wiem, jaki jest prefiks kraju?

Jesli wprowadzasz numer VAT bez prefiksu kraju (np. 1234567890), system moze:
e automatycznie uzy¢ domysinego prefiksu kraju skonfigurowanego przez administratora
o wyswietli¢ komunikat o btedzie, jesli domysiny prefiks nie jest ustawiony

Wskazowka: zawsze bezpieczniej jest wprowadza¢ petny numer VAT z prefiksem kraju, aby
unikng¢ nieporozumien.

Walidacja numeru VAT
System automatycznie sprawdza, czy wprowadzony numer VAT ma prawidtowg strukture zgodng
z zasadami danego kraju UE. Jesli numer jest nieprawidtowy:

* moze pojawic sie komunikat walidacyjny bezposrednio pod polem VAT

e w panelu VIES zamiast wynikow zostanie wyswietlona informacja o btedzie

Krok 3: pobierz dane z systemu VIES

1.W panelu VIES kliknij przycisk Pobierz
2.System wysle zapytanie do systemu VIES Komisji Europejskiej
3.Po chwili w panelu pojawi sie table z pobranymi danymi

Co zobaczymy po pobraniu danych? W panelu VIES wyswietli sie tabela z nastepujacymi
informacjami:

Pole Przyktadowa wartos¢

Nazwa firmy Example Company Sp. z o.0.

Adres firmy ul. Przyktadowa 123 00-001 Warszawa
Poprawny True

Numer VAT [wpisany przez uzytkownika numer]

Co oznacza pole “poprawny”?

e True - firma jest zarejestrowana jako czynny podatnik VAT UE i moze dokonywac¢ transakgcji
wewnatrzwspolnotowych

¢ False - firma nie jest zarejestrowana jako podatnik VAT UE lub jej rejestracja zostata
zawieszona/uniewazniona



https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI

Krok 4: sprawdz poprawnos¢ danych

Przed zatwierdzeniem danych:
1.Przeczytaj uwaznie wszystkie informacje wyswietlone w panelu VIES
2.Zweryfikuj nazwe firmy - upewnij sie, ze to wtasciwy kontrahent

Uwaga: Dane w systemie VIES sg aktualizowane przez poszczegdlne kraje cztonkowskie UE.
W rzadkich przypadkach mogga by¢ nieaktualne lub niepetne. W razie watpliwosci skontaktuj sie
bezposrednio z kontrahentem

Krok 5: sprawdz poprawnos¢ danych

Jesli wszystkie dane sg poprawne:

1.Kliknij przycisk Zatwierdz w panelu VIES

2.System automatycznie przeniesie dane z panelu do odpowiednich pél w rekordzie kontrahenta
3.Pola, ktére zostang uzupetnione:

Nazwa kontrahenta

Adres

Kod pocztowy

Miasto

Kraj

O 0O O 0 ©o

Wazne: Dane adresowe sg zapisywane jako osobny rekord adresowy powigzany z kontrahentem.
Jesli po zatwierdzeniu nie widzisz wszystkich p6l adresowych, zapisz rekord i otwoérz go
ponownie - wéwczas dane adresowe powinny by¢ widoczne.

Krok 6: zapisz rekor konrahenta



https://youtu.be/Ep-rRnLZfCI
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